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ROLUL ACTIV AL MUZEULUI IN
SOCIETATEA CONTEMPORANA
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The Active Role of the Museum in the Contemporary

Abstract: The museum, in its canonical understanding, is defined both
internationally and through Romanian legislation, as having a salient role and place
in society. However, despite this approach, museums have transformed and
reinvented their values, policies and practices, surpassing the boundaries imposed
by their definition and gaining an active role in the community, with all its
challenges, visions and responsibilities.

The new cultural paradigms cause significant changes in the contemporary cultural
phenomena. Through their relationship with the publics, museums have imposed
themselves on the cultural realm, becoming an active information and education
factor, complementing the formal educational system. The traditional museum,
focused on the research, conservation and interpretation of objects and collections,
coexists with the modern museum, centred on people, as an agent of information
production, but also as a catalyst for forming opinions and mentalities.
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ICOM - definitia muzeului

Muzeul reprezinta un adevarat lacas de tezaurizare a marturiilor
activitatii si creatiei omului, de-a lungul evolutiei, este locul in care sunt
adunate, clasificate si conservate vestigiile trecutului, un simbol al
respectului prezentului pentru trecut si al increderii in viitor.

Fondata in 1946, ICOM" este organizatia globali a muzeelor si
profesionistilor din institutiile muzeale, cuprinzand peste 40.000 de membri
din 140 de tari de pe toate continentele. ICOM ofera un cadru etic comun
pentru muzee, strategii de dezvoltare in domeniu si spatiu pentru discutii
profesionale cu accent pe problematica patrimoniului si a colectiilor
muzeale. Conform statutului ICOM, adoptat in cadrul celei de-a 22-a
Adunari generale de la Viena, din 22 august 2007, muzeul este definit ca
»institutie permanentd fara scop lucrativ, In slujba societatii si dezvoltarii
sale, deschisa publicului, care dobandeste, conserva, cerceteaza, comunica si

“ Asist. univ. dr., Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca, Centrul Universitar Nord din Baia
Mare, Facultatea de Litere, str. Victoriei, nr. 76, Baia Mare (natylazar@yahoo.com).
! International Council of Museums
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prezintd patrimoniul tangibil si intangibil al umanitatii si mediului sdu In
scopul educatiei, studiului si delectarii”.?

Insa, in ciuda acestei abordari, muzeele au transformat si reinventat
radical principiile, politicile si practicile lor, iesind din tiparele impuse de
definitie si fiind un actant deosebit de activ in societate, cu multiple
provocari, viziuni si responsabilitati. De-a lungul timpului, s-au facut
ajustari minore la aceasta definitie, insa, In decembrie 2018, Consiliul
Executiv al ICOM a decis sa dezvolte o definitie alternativa, mai relevanta
pentru situatia muzeelor din secolul al XXl-lea, respectand urmatorii
parametri’:

- definitia muzeului ar trebui sa fie clard in ceea ce priveste scopul
acestuia si responsabilitatile durabile, etice, politice, sociale si
culturale;

- definitia muzeului ar trebui sd pastreze unitatea definitorie si
esentiala in institutiile muzeale a functiilor de colectare, conservare,
documentare, cercetare, expunere $i comunicare;

- definitia muzeului ar trebui sa recunoasca urgenta crizelor din natura
si necesitatea implementarii de solutii durabile;

- definitia muzeului ar trebui sd recunoascd cu ingrijorare inechitatile
sociale profunde la nivel global, dar si la nivel national, regional si
local;

- definitia muzeului ar trebui sa exprime angajamentul muzeelor de a
fi locuri pentru dialog intercultural si invatare;

- definitia muzeului ar trebui sa exprime responsabilitatea si
transparenta 1n baza carora se asteapta ca muzeele sd dobandeasca si
sa utilizeze resursele lor materiale, financiare, sociale si intelectuale.
Ca urmare a colectarii de posibile definitii prin intermediul

Comitetului permanent pentru definitia muzeului, oportunitatilor si
potentialului (MDPP), Consiliul de administratie al ICOM a avut
urmatoarele aborddri care vor conduce la structurarea unei definitii
descriptive si prescriptive, delimitand scopurile, responsabilititile si
functiile muzeelor: ,,Muzeele sunt locuri de democratizare incluziva si
polifonica, dedicate dialogului critic despre trecut si viitor. Recunoscand si
abordand conflictele si provocarile din prezent, ele sunt depozite de
artefacte si exemplare pentru societate. Ele pastreaza amintiri diverse pentru
generatiile viitoare si garanteazd drepturi egale si acces egal la mostenire
pentru toate popoarele.”, respectiv, ,,Muzeele nu au un profit. Sunt

2 https://icom.museum/en/activities/standards-quidelines/museum-definition/, accesat la

data de 18.11.2019: “A museum is a non-profit, permanent institution in the service of

society and its development, open to the public, which acquires, conserves, researches,

communicates and exhibits the tangible and intangible heritage of humanity and its

environment for the purposes of education, study and enjoyment.”

¥ Standing Committee for Museum Definition, Prospects and Potentials (MDPP) 2008: 2.
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participative si transparente si lucreaza In colaborare activd cu si pentru
diverse comunitati pentru a colecta, pastra, studia, interpreta, expune si
imbundtati intelegerea intre popoare, cu scopul de a contribui la demnitatea
umand si la dreptatea sociald, egalitate si bunastare globala.”™

Muzeul in societatea contemporana romaneasca

La nivel national, regimul juridic al muzeelor, principiile organizarii
si functiondrii acestora, clasificarea lor sunt reglementate in temeiul Legii
nr. 311/2003, a muzeelor si colectiilor publice. Acest act normativ
precizeaza rolul si locul muzeului In societatea romaneasca, muzeul fiind
definit ca ,,institutia de culturd, de drept public sau de drept privat, fara scop
lucrativ, aflatd in serviciul societatii, care colectioneaza, conserva,
cerceteaza, restaureaza, comunica si expune, in scopul cunoasterii, educarii
si recreerii, marturii materiale §i spirituale ale existentei si evolutiei
comunititilor umane, precum si ale mediului inconjurator”.”

Organizarea muzeului implica, obligatoriu, existenta a trei elemente
aflate in relatie de interdependentd: patrimoniul muzeului (totalitatea
bunurilor culturale, a artefactelor, in functie de tipologia muzeului si a
colectiilor), personalul specializat, care are misiunea de a cerceta
patrimoniul si de a-l transmite sub forma expozitiilor si publicul vizitator,
beneficiar al serviciilor oferite de muzeu. in mod deosebit sunt subliniate
functiile muzeului: ,,constituirea stiintificd, administrarea, conservarea si
restaurarea patrimoniului  muzeal; cercetarea  stiintificd, evidenta,
documentarea, protejarea si dezvoltarea patrimoniului muzeal; punerea in
valoare a patrimoniului muzeal in scopul cunoasterii, educarii si recreerii”®,
acestea creand cadrul desfasurarii activitdtilor muzeale specifice. Muzeul
colectioneazd selectiv si organizat, dupd criterii stiintifice, marturii ale
culturii si civilizatiei omenesti, repere importante in evolutia omului si a
societatii, pe care le ordoneaza in colectii muzeale ce alcatuiesc tezaurul de
valori materiale, patrimoniul. Cercetarea caracterizeaza, apoi, activitatea de
baza a muzeului, deoarece ea determini conservarea bunurilor, restaurarea,
documentarea, conducand la directii clare si coerente de dezvoltare a

*https://icom.museum/en/activities/standards-guidelines/museum-definition/, accesat la data
de 18.11.2019: — “Museums are democratising, inclusive and polyphonic spaces for critical
dialogue about the pasts and the futures. Acknowledging and addressing the conflicts and
challenges of the present, they hold artefacts and specimens in trust for society, safeguard
diverse memories for future generations and guarantee equal rights and equal access to
heritage for all people.”, “Museums are not for profit. They are participatory and
transparent, and work in active partnership with and for diverse communities to collect,
preserve, research, interpret, exhibit, and enhance understandings of the world, aiming to
contribute to human dignity and social justice, global equality and planetary wellbeing.”

> Legea muzeelor si colectiilor publice, nr. 311 din 3.07.2003, republicata, Art. 2.

®1dem, Art. 4.
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patrimoniului si a institutiei muzeale. Si, nu In ultimul rand, muzeul reda
publicului rezultatele acestei cercetdri continue, sub forma unor expozitii
sau lucrari stiintifice, cu puternic rol educativ.

Publicul muzeal se afla acum in centrul atentiei ca factor determinant
al mutatiilor ce au intervenit la nivelul entititii muzeale. In concordanti cu
aceste orientdri teoretice, functiile muzeale capatd noi valente prin
addugarea de functii educationale, de comunicare, directionate catre
formarea noului public. Muzeul traditional, orientat catre obiect si colectii,
spre constituirea, cercetarea, conservarea i interpretarea lor, coexista cu
muzeul modern, centrat pe oameni, devenit agent de distribuire a
informatiei, modelator de opinii $1 mentalitati.

Constatam ca astazi, in lume, se pune tot mai acut problema largirii
cadrului juridic, administrativ si financiar in scopul organizdrii muzeului,
conservarii bunurilor culturale si monumentelor. ICOM propune o noud
abordare, insa fiecare stat-membru urmareste sa stabileasca cel mai potrivit
regim juridic de ocrotire a patrimoniului cultural national si a bunurilor
culturale, cautand si cele mai eficace mijloace de aplicare a legislatiei in
acest domeniu, prin crearea institutiilor care sd se ocupe de evidenta
sistematicd, conservarea si restaurarea stiintifica. Chiar si in situatiile in care
initiativa privatd este una consistentd in ceea ce priveste dezvoltarea
muzeala, tot statului 1i revine misiunea de a coordona si planifica activitatea
muzeelor de constituire a patrimoniului muzeal, de conservare si restaurare.

Un muzeu are menirea de a prezenta publicului viata in toatd
complexitatea ei, radicinile civilizatiei, fiind pastratorul tezaurului de
gandire si de practici create de om de-a lungul timpului. Organizat dupa
criterii stiintifice, care urmaresc o tematica specializata, prezentatd marelui
public Intr-un mod cat mai atractiv, muzeul are un rol din ce in ce mai activ
in comunitate. Societatea este In continud transformare, iar muzeul are
obligatia de a servi cat mai bine mediul social in sanul caruia functioneaza.

Noile paradigme culturale aduc modificari semnificative 1n
conceperea fenomenului cultural in raport cu societatea. Vechea teorie, care
aseza in centrul preocupadrilor strict obiectul cultural/muzeal, este inlocuita
cu o noud abordare care plaseaza in centru obiectul si publicul, acesta din
urmd fiind principalul beneficiar al activitatilor organizate in institutia
muzeald. Muzeul, considerat a fi o institutie inchisa, rezervata, de tip
conservator, se transformd din ce in ce mai mult in societatea contemporana,
tinzand spre o entitate culturald deschisa, cu accesibilitate largd la expozitii,
programe si proiecte culturale, la colectiile depozitate si la documentarea
tezaurizatd. Muzeul contemporan nu mai este doar un spatiu in care
vizitatorii invata, intr-un cadru destul de rigid, despre domeniul specific, ci
si un loc de delectare, de invatare activa, de interactiune, un loc de intalnire
a membrilor comunitatii, un centru cultural si comunitar.
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Prin relatia permanentd cu publicul vizitator, muzeul a devenit un
actant important pe scena culturalda contemporand si un factor activ de
informare si educatie, aflat in relatie de complementaritate cu sistemul de
educatie formala. Contactul cu trecutul are o mare putere evocatoare si un
rol preponderent documentar, insd acesta poate determina noi analize si
interpretari, generand sentimente, atitudini, judecati. lar muzeului
contemporan 1i revine aceastd misiune de a crea noi si noi contexte in care
patrimoniul cultural muzeal sd fie revalorizat intr-un loc public ,atat de
contemplare respectuoasa, cat si de gazduire a unei aventuri spirituale
recreative”.’

Odatd cu dezvoltarea si cresterea in complexitate a serviciilor
muzeale, a aparut o noud necesitate: existenta unui departament care sa se
ocupe de Tmbunatatirea acestor servicii, In concordantd cu cerintele si
nevoile vizitatorilor. Dezvoltarea publicului muzeal este o tendinta actuald,
muzeul dorind sa-si demonstreze importanta social-educativd si sad-si
legitimeze locul in peisajul cultural. In acceptiune moderna, un muzeu activ
este acela care tine cont de parerile, nevoile si sugestiile vizitatorilor, adica:
isi ascultd vizitatorii, tine seama de pdrerea vizitatorilor, 1i intelege pe
vizitatori, 11 cautd vizitatorii, cerceteaza atent interesele si optiunile
vizitatorilor, 1si protejeaza vizitatorii. Din asemenea perspective, muzeul
indeplineste rolul unui agent cu o diversitate de functii care depdsesc sfera
celor traditionale legiferate si asumate.®

Modul in care muzeul isi valorifica patrimoniul, influenteaza direct
publicul si fluxul de vizitatori. Insd, la aceasta se adauga diversitatea de
programe si proiecte culturale si educationale, abordarea interdisciplinara,
creativitatea, inovatia, adica o deschidere spre public. Oferta culturald se
caracterizeaza printr-o mare diversitate, iar produsele din sfera
patrimoniului cultural sunt eterogene si cu grade diferite de tangibilitate.
Oferta culturala satisface nevoi si crecaza altele noi, determinand anumite
dorinte si motivatii si fiind formatoare de cerere.

Incercarea de definire a marketingului (inclusiv a marketingului
cultural) presupune, obligatoriu, raportarea la piatd (market-ul), iar, din
aceastd perspectiva, piata reprezintd spatiul in care are loc schimbul de
servicii, bunuri, produse, la anumite valori, in conformitate cu cererea si
oferta. Piata culturald este reprezentata, de fapt, de publicul consumator de
culturd. Abordarea de marketing in domeniul culturii necesita cercetarea
pietei, studiul sistematic al asteptarilor consumatorului, anticiparea lor si
chiar crearea de noi nevoi la nivelul unor segmente de piata, adica realizarea
unei strategii de marketing. In general, in cadrul unei institutii de tip muzeu,
activitatea de marketing este subordonatd activitatii de management. A

7 Opris 2003: 19.
8 Opris 2003: 19.
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promova marketingul strategic in domeniul culturii inseamna a concepe
intreaga activitate in functie de publicul-tinta, definirea publicul vizat
realizandu-se pe baza informatiilor statistice obtinute prin cercetare directa
sau furnizate de studii, rapoarte, sinteze etc. Criteriile de segmentare a pietei
culturale se refera atat la caracteristicile demografice si psihosociologice ale
consumatorilor, cat si la atitudinea lor fatd de oferta culturala, ele fiind
numeroase: varstd, profesie, studii, mediul de provenientd, nivel al
veniturilor etc. Astfel, segmentarea reprezintd actiunea de grupare a
publicului in categorii omogene, in functie de cerintele, nevoile si exigentele
similare ale persoanelor.

In sens larg, publicul muzeului este reprezentat de vizitatorii care,
prin grad de educatie si cultura, frecventeaza curent muzeul, acesta putand fi
clasificat® in:

- permanent (specialisti, cercetatori, oameni de culturd si arta,
colectionari, persoane care au afinitati si interese certe, sustinand
muzeul si activitdtile acestuia);

- Vizitatorii programati organizat (grupurile de vizitatori, in special
grupurile din institutiile de Invatimant interesate de completarea
educatiei curriculare si consolidarea cunostintelor);

- vizitatorii din grupuri turistice organizate;

- vizitatorii accidentali;

- vizitatorii ocazionali;

- vizitatorii protocolari (oficialitati, demnitari s.a.);

- vizitatori apartinand mass-media;

- vizitatori virtuali (tururi virtuale).

Cererea pentru culturd este dificil de definit, iar nevoile la care
raspund produsele si serviciile culturale sunt variate si cu nivel de
expectantd diferit. Dezvoltarea audientei este un obiectiv strategic si se
porneste de la premisa ca, dacd mesajul este transmis unui numar cit mai
mare de persoane, va creste numarul receptorilor, adicd numarul
consumatorilor de culturd. Concomitent cu formarea audientei si a
publicului, se dezvoltd imaginea institutiei muzeale. Strategic, muzeul
urmareste: Imbunatatirea experientei de vizitare, prestarea unor servicii ctre
comunitate si diverse grupuri de interes si chiar repozitionarea in sfera
divertismentului.'

Principalele alternative strategice ale unui muzeu sunt™:

1. revitalizarea ofertei — crearea de noi produse si servicii,
imbunatatirea expozitiei de bazd, care sa atraga noi categorii de vizitatori si
sa determine cresterea frecventei de vizitare a celor actuali;

% Opris 2008: 85-86.
10 Kotler & Keller 2008: 278 — 282; Zbuchea 2008: 154.
1 Zbuchea 2008:; 165.
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2. diversificarea ofertei — oferirea unor produse si servicii noi ca
sfera de interes, care sd urmareasca atragerea unor noi categorii de vizitatori,

3. innoirea ofertei — crearea unor produse/servicii cu totul noi ca
tipologie pentru muzeu;

4. imbunatatirea ofertei — reamenajarea sau amplificarea expozitiei
de baza si a serviciilor oferite;

5. adaptarea ofertei — restrangerea produselor si a serviciilor oferite
la acelea care atrag cei mai multi vizitatori.

Politica de produs a unui muzeu trebuie sa vizeze patru sfere
distincte, desi uneori granitele dintre ele sunt greu de delimitat: oferta de
baza (expozitia de baza), oferta complementara (expozitii temporare), oferta
educativa si oferta suplimentard (servicii de informare, ghidaj, servicii
comerciale diverse). Astfel, planul managerial trebuie sa faca previziuni
certe pentru a diversifica oferta culturald, serviciile culturale. Constatdm ca
serviciile culturale® reprezintd o categorie distinctd de servicii, ce pot fi
definite ca activitati prestate in beneficiul consumatorilor de cultura, cu sau
fara participarea lor directd, cu scopul de a Tmplini anumite nevoi si a le
produce satisfactiile asteptate de ei. Acestea indeplinesc caracteristici®®,
precum: intangibilitate, nestocabilitate, perisabilitate, simultaneitatea
productiei cu consumul, inseparabilitatea de persoana prestatorului si de cea
a utilizatorului, eterogenitatea, variabilitatea etc.

Ca pentru orice altd categorie de servicii, calitatea este extrem de
importantd, in prezent remarcandu-se o tendintd de crestere a exigentei
consumatorilor de cultura. in paralel cu publicul educat si experimentat,
popularizarea masiva a produselor si serviciilor culturale a generat cresterea
interesului unui numar tot mai mare de persoane, cu o experientd nu foarte
indelungata si exigente scazute pentru aceste servicii speciale. Asadar, acest
tip de serviciu este in continud dezvoltare si diversificare ca forme de
manifestare, in paralel cu evolutia societatii. Serviciile culturale au puternice
valente educative sau de divertisment, ele putand fi definite ca*:

- servicii publice, datorita accesului la ele;

- servicii individualizate — raspund unor nevoi personale, dar pot
deveni si colective;

- servicii finale, din punct de vedere al beneficiarului — beneficiarul nu
este doar individul, ci intreaga societate;

- servicii destinate mintii omului;

- servicii formale, dar pot deveni si non-formale;

- servicii comerciale (de cele mai multe ori beneficiarul plateste
pentru ele).

12 Moldoveanu, loan-Franc 1997: 20.
13 Joncica 2000: 10-18.
14 Zbuchea 2008: 55.
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Concret, serviciile culturale oferite de un muzeu sunt urmitoarele™:

a) servicii expozitionale, prin intermediul carora publicul are acces la
colectiile muzeului, prezentate intr-un ansamblu sistematic, coerent
(expozitii permanente sau de baza, expozitii temporare, expozitii tematice);

b) ghidajul cuprinde explicatiile de specialitate cu privire la tematica
expozitiilor si la diferitele elemente constitutive, prezentate de personalul de
specialitate al muzeului in cadrul unui tur organizat;

c)servicii educative prestate de catre personalul de specialitate al
muzeului sau alti specialisti/colaboratori in scopul transmiterii unor anumite
notiuni stiintifice, unui public din cel mai variat, prin intermediul unor
programe educative specifice;

d) organizarea de manifestari stiintifice, conferinte publice, proiectii
de filme documentare;

e) documentare — punerea la dispozitia diversilor specialisti a unor
materiale din arhiva si biblioteca muzeului sau a unor piese din cadrul
colectiilor pentru a fi cercetate, rezultatele urmand a fi diseminate prin
mijloace specifice: studii si articole, lucrari, conferinte publice, prelegeri
universitare etc;

f) consultanta de specialitate;

g) servicii de divertisment cu caracter cultural (spectacole, concerte

$.a.);

h) servicii suplimentare (de informare, comerciale).

Relevanta din punct de vedere al rolului muzeului in societatea
contemporana este activitatea Muzeului Tarii Oasului, infiintat in anul 1966,
institutie publica de cultura aflatd in subordinea Consiliului local Negresti-
Oas, avand in alcatuire muzeul in aer liber cu valoroase piese de arhitectura
traditionala si sectia pavilionard in cadrul careia functioneaza Galeriile de
arta ,,Dr. Mihai Pop”. Muzeul Tarii Oasului are ca arie de reprezentare zona
etnografica Tara Oasului, structura actuala incadrandu-1 in randul muzeelor
cu profil etnografic — obiectiv cuprins in lista monumentelor istorice,
monumente de interes national, categoria A, cod SM-Il-a-A-05337.

Pe parcursul anilor, Muzeul Tarii Oasului s-a impus in peisajul
cultural local si regional ca o institutie de culturd reprezentativa, pe langa
obiectivele si misiunea specifice, muzeul dezvoltind o gama variatd de
programe, proiecte si activitati cultural-educative ce indicd o o perceptie
noud, multisectoriala asupra culturii:

- cultura — factor de dezvoltare sociala si comunitara;

- cultura — parte integranta a modului de viata al individului si al
societatilor;

- cultura — factor determinant in dezvoltarea societatii, respectiv, a
personalitatii umane;

5 Zbuchea 2008: 58.
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- cultura — expresie a identitatii, dar, deopotriva, a diversitatii;
- cultura — factor important in realizarea integrarii sociale si in lupta
oricarei forme de excluziune sau marginalizare.

Prin cultura se modeleazd personalitatea umanad, intrucat cultura
transmite modele comportamentale, atitudini sociale, reactii dobandite si
invatate, intreaga istorie a omului ca fiintd sociald, iar muzeul 1si asuma
rolul de modelator si mediator cultural in comunitate. Muzeul Térii Oasului
si-a diversificat oferta complementara si suplimentara, dupd modelul altor
muzee etnografice din tard: activitati culturale, expozitii de arta plastica si
fotografie, lansari de carte, activitati educative, recreative si de voluntariat,
workshop-uri si ateliere de creatie, targuri mestesugaresti. Programele si
proiectele culturale au fost propuse in acord cu Strategia de dezvoltare
culturala a orasului Negresti-Oas, urmarindu-se urmatoarele directii:

- Inscrierea culturii ca motor al dezvoltarii urbane durabile;

- asigurarea accesului si incurajarea unei participari generalizate si
echilibrate a tuturor cetatenilor orasului la viata cultural;

- cresterea capacitatii si sustenabilitatii sectorului cultural.

Situatia statistica (tabel 1)'® a activitatilor educationale, a
expozitiilor temporare sau tematice si a actiunilor culturale desfasurate de
Muzeul Tarii Oasului 1n perioada 2015-2017, releva o diversificare a ofertei
culturale si cresterea interesului publicului pentru activitati cultural-
educative, drept urmare a dezvoltarii unui management bazat pe programe si
proiecte culturale. Aceasta a condus la cresterea numarului de vizitatori
(beneficiari platitori si neplatitori) si la conturarea unei imagini mai bune a
muzeului, conform informatiilor publicate in mass-media locala, regionala si
chiar nationald. Chiar dacd nu putem vorbi despre o reald strategie de
marketing, aplicarea unui management strategic, cu directii clare de actiune,
a condus la mbunatatirea relatiei muzeu-comunitate, astazi, Muzeul Tarii
Oasului fiind o prezentd activd in peisajul cultural negrestean, o arhivad a
timpului, un muzeu viu, simbol al identitatii locale si regionale intr-o0 lume
globalizata, o autoritate vie, dinamica, indispensabila, solicitata si acceptata
de societate, o institutie cu important rol educativ in comunitatea locala, un
spatiu al dialogului intercultural, cu deschidere spre noi si noi perspective.

Situatie centralizatoare

Nr. crt. Indicatori de performanta 2015 | 2016 | 2017

70,65 | 28,91 | 48,24

Cheltuieli pe beneficiar
(subventie+venituri—cheltuieli de capital)/nr. de

16 Situatie centralizatoare, Raport de activitate pentru evaluarea managementului Muzeului
Tarii Oasului, pentru perioada 2015-2018, manager Natalia Lazar.
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beneficiari
2. Numar de activitati educationale 6 7 8
3. Numar de aparitii media 100 110 235
4, Numar de beneficiari neplatitori 2507, 3400/ 5536
5. Numar de beneficiari platitori 4202| 6608 6688
6. Numir de expozitii 6 7 7
7. Numar de actiuni culturale 11 17 14
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